3

Обзор обращений граждан, обобщенная информация о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах за первое полугодие 2025 года
В первом полугодии 2025 года на рассмотрение в Департамент лесного комплекса Кузбасса (далее – Департамент) поступило 127 (209 обращений за аналогичный период в 2024 года), из них:
- 10 – из управления по работе с обращениями граждан Администрации Правительства Кузбасса;
- 12 – поступило из иных органов и организаций;

- 105 – непосредственно в Департамент.
Количество обращений, направленных из управления по работе с обращениями граждан Администрации Правительства Кузбасса, в сравнении с 2024 годом уменьшилось на 380 % (в первом полугодии 2024 года поступило 38 обращений). 
Количество обращений, направленных из других органов и организаций, уменьшилось на 208 % (в первом полугодии 2025 года поступило 25 обращений).
Количество обращений, направленных непосредственно в Департамент, уменьшилось на 142,9 % (за аналогичный период прошлого года поступило 150 обращений).

Анализ количества и содержания обращений, поступивших в Департамент, показал, что преобладающее число обращений относится к тематике «Природные ресурсы и охрана окружающей среды».
Результаты анализа тематической структуры обращений по итогам первого полугодия 2025 года показывают, что наиболее распространенными тематиками обращений граждан являются:
- использование лесов;

- земли лесного фонда;

- охрана и защита лесов;

- лесное законодательство.
Наиболее актуальными вопросами для жителей по итогам первого полугодия 2025 года являются вопросы использования лесов, принадлежности земель и другие моменты, затрагивающие частные ситуации, связанные с оформлением земельных участков, получением государственных услуг в части приобретения древесины для собственных нужд (на строительство, ремонт, отопление). 
По тематике «Использование лесов» поступило 63 обращений (снижение по сравнению с аналогичным периодом прошлого года составило 174%). Департаментом принимались меры по разъяснению порядка предоставления гражданам древесины для собственных нужд и правил заготовки валежника, проблемных вопросов, связанных с землями лесного фонда, в том числе вопросов касающихся «лесной амнистии», путем размещения публикаций в муниципальных средствах массовой информации, на официальном сайте Департамента в сети «Интернет» в разделах «Новости» и «Обращения граждан» в подразделе «Ответы на вопросы, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц», а также в официальных аккаунтах Департамента в социальных сетях. В связи с тем, что основное консультирование по вопросам данной тематики в настоящее время осуществляется через социальные сети путем отработки комментариев и инцидентов в системе «Инцидент-менеджмент», количество обращений в Департамент снизилось почти вдвое.

10 обращений поступило по тематике «Земли лесного фонда», «Инвентаризация лесов, лесоустройство и лесной реестр» (граждан волновали вопросы уточнения границ лесных участков и оформление в собственность в рамках лесной амнистии, подача заявлений в системе ФГИС ЛК).  1 января 2025 года в соответствии с новым законодательством граждане обязаны подавать заявление для заключения договора купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд через федеральную государственную информационную систему лесного комплекса (ФГИС ЛК). Система является федеральной, по вопросам некорректной работы данной программы Департамент не может принять меры, так как ее ведение в полномочиях Федерального агентства лесного хозяйства Российской Федерации. Прогнозируется устойчивый рост обращений на данную тематику, поскольку из-за недоработок в системе у граждан возникает множество затруднений. Данный вопрос является социально значимым, возможен рост социального напряжения. Разъяснения по поводу  подачи заявлений через ФГИС ЛК размещаются в соцсетях на регулярной основе.
На тему «Охрана и защита лесов» поступило 13 обращений (за аналогичный период 2024 года – 27). Количество обращений на данную тематику в сравнении с аналогичным периодом прошлого года значительно сократилось. В основном граждане обращаются в Департамент, чтобы сообщить о возгораниях на территориях, прилегающих к лесу, в результате таких обращений ликвидировано 7 возгораний в лесном фонде. Есть обращения  о повреждении лесных насаждений болезнями или вредителями леса. Департаментом с целью исправления лесопатологической ситуации проводятся санитарно-оздоровительные мероприятия, которые анонсируются и освещаются в социальных сетях, в средствах массовой информации. Жителей региона оповещают о принимаемых мерах по подавлению численности вредителей леса и ликвидации очагов массового размножения.
20 обращений граждан поступило с целью проверки фактов легальности лесопользования, в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий и выездных обследований лесных участков подтвердились 2 случая незаконной рубки. Материалы переданы в правоохранительные органы для принятия мер.

Результативность рассмотрения письменных обращений граждан.                    В первом полугодии 2025 года зафиксированы следующие результаты рассмотрения вопросов, затронутых в обращениях: по 104 обращениям были даны разъяснения; в 12 случаях были приняты меры; 6 обращения были перенаправлены для рассмотрения по компетенции в другие органы,                           5 обращений по состоянию на 01.07.2025 находятся на рассмотрении. 
По 3 обращениям, поступившим в Департамент, были осуществлены выезды на место.
В соответствии с распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», в работе с населением в Департаменте применяют различные формы взаимодействия, в том числе проведение «личных приемов», «прямых линий» начальника Департамента и его заместителей по установленному графику. Информация о проведении «личных приемов» и «прямых линий» размещается на официальном сайте Департамента в сети «Интернет» в разделе «Обращения граждан», а также в официальных аккаунтах в социальных сетях. Также организована разъяснительная работа на сайте Департамента и в официальных аккаунтах в социальных сетях, бесплатные, круглосуточные звонки в региональную диспетчерскую службу. 
В первом полугодии 2025 года начальником Департамента проведено 3 личных приема и 2 телефонных «Прямых линий».
С целью контроля за соблюдением прав и законных интересов граждан, в Департаменте осуществляется регулярный контроль соблюдения работниками порядка рассмотрения обращений граждан и других требований, установленных законодательством Российской Федерации. За отчетный период нарушений порядка рассмотрения обращений граждан не выявлено. 

